
 

 

 

Mit Microsoft Teams Telefonie von Swisscom werden 

Telefonanrufe direkt aus dem Microsoft Teams Client tätigen.  

Nutzen Sie Microsoft Teams und 

Microsoft 365 kombiniert als hochverfüg-

bare, cloudbasierte Telefonielösung ohne 

zusätzliche Hardware. 
 

Swisscom ermöglicht Ihnen die Anbindung von Micro-

soft Teams an das öffentliche Telefonnetz. 

 

Sämtliche notwendige Komponenten werden von 

Swisscom betrieben, so dass für Ihre Mitarbeitenden die 

Nutzung des Systems im Vordergrund steht.  

 

 Ihre Vorteile mit der Swisscom Lösung 

– Keine Hardware-Investitionen 

Weder auf dem Client noch in Ihrem Datacenter, 

denn alles befindet sich in den hochverfügbaren 

Swisscom Rechencenter. 

– Hochverfügbarer Backbone 

Connectivity & Telefonie Anbindung gepaart mit 

dem langjährigen Know-how für Managed UCC ga-

rantieren eine State-of-the-art User Experience. 

– Gesteigerte Attraktivität für Mitarbeiter 

Da Microsoft Teams nun auch für die Telefonie ver-

wendet werden kann, steigert sich die Usability für 

Ihre Mitarbeitenden und macht Teams zur All-in-one 

Lösung.  

– Telefonieren über den Client Ihrer Wahl 

Teams Telefonie mit Ihrer bestehenden Rufnummer 

unterstützt Anrufe via Desktop Clients (Windows, 

Mac), Mobile Clients (iOS, Android) sowie Web Cli-

ents. 

 

  
 

M
ic

ro
so

ft
 T

ea
m

s 
Te

le
fo

n
ie

 



 

 

 
D

ie
 In

fo
rm

a
ti

o
n

en
 in

 d
ie

se
m

 D
o

ku
m

en
t 

st
e

ll
en

 k
e

in
 v

e
rb

in
d

-

li
ch

e
s 

A
n

g
e

b
o

t 
d

a
r.

 Ä
n

d
e

ru
n

g
en

 s
in

d
 je

d
e

rz
e

it
 v

o
rb

eh
a

lt
e

n
. 

 
Sw

is
sc

o
m

 (S
ch

w
ei

z)
 A

G
 K

M
U

, P
os

tf
ac

h
,  

C
H

-3
0

5
0

 B
er

n
, T

el
. 0

8
0

0
 0

5
5

 0
5

5
, w

w
w

.s
w

is
sc

om
.c

h
/k

m
u

 

 

Facts & Figures 

 
Breakout Paket 

Bereitstellung sämtlicher notwendigen Komponenten im georedundanten Swisscom Datacen-

ter (Session Border Controller, Netzwerkkomponenten, usw). 

Vorbereitungen Anbindung an Ihren Microsoft 365 Tenant  

Anbindung an SIP Telefonanschluss 

Einpflegen Basis Rufnummernplan 

Bereitstellung Gesprächskanäle 

Bereitstellung Internet Konnektivität, IP-Adressen, SSL-Zertifikate 

7x24 Betrieb & Monitoring 

Sämtliche benötigte Lizenzen für die benötigten Komponenten 

Customer Service Desk (inkl. Ticketbearbeitung für System-Incidents) 

 
Leistungen, verrech-

net nach Aufwand 

Einführung / Hands-on in die Benutzeradministration auf Microsoft 365 / Teams 

Professional Services für kundenspezifische Anpassungen 

Professional Services für kundenspezifische Planung und Umsetzung der Migration/Umschal-

tung  

 
Zusatzservices 

Microsoft 365 Consulting & Engineering – wir begleiten Sie auf dem Weg in die Cloud 

Work Smart Coaching – Wir unterstützen Sie dabei, den Kulturwandel bezüglich neuer Arbeits-

methoden gewinnbringend über die Bühne zu bringen. Vor, während und nach dem Projekt 

Microsoft 365 Tenant Admin Support – Wir oder unsere zertifizierten Swisscom Partner über-

nehmen für Sie die Administration des Microsoft 365 Tenants 

Microsoft 365 Lizenzen – beziehen Sie die notwendigen Microsoft 365 Lizenzen direkt bei 

Swisscom 
 

http://www.swisscom.ch/
http://www.swisscom.ch/

