Microsoft Teams Telefonie

SWISsSCcom

Mit Microsoft Teams Telefonie von Swisscom werden
Telefonanrufe direkt aus dem Microsoft Teams Client tatigen.

Nutzen Sie Microsoft Teams und
Microsoft 365 kombiniert als hochverfiig-
bare, cloudbasierte Telefoniel6sung ohne
zusatzliche Hardware.

Swisscom ermoglicht lhnen die Anbindung von Micro-
soft Teams an das 6ffentliche Telefonnetz.

Samtliche notwendige Komponenten werden von
Swisscom betrieben, so dass fiir Ihre Mitarbeitenden die
Nutzung des Systems im Vordergrund steht.
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lhre Vorteile mit der Swisscom Losung

— Keine Hardware-Investitionen
Weder auf dem Client noch in lhrem Datacenter,
denn alles befindet sich in den hochverfligbaren
Swisscom Rechencenter.

— Hochverfiligbarer Backbone
Connectivity & Telefonie Anbindung gepaart mit
dem langjahrigen Know-how fiir Managed UCC ga-
rantieren eine State-of-the-art User Experience.

— Gesteigerte Attraktivitat fir Mitarbeiter
Da Microsoft Teams nun auch fir die Telefonie ver-
wendet werden kann, steigert sich die Usability fur
Ihre Mitarbeitenden und macht Teams zur All-in-one
Losung.

— Telefonieren tiber den Client Ihrer Wahl
Teams Telefonie mit Ihrer bestehenden Rufnummer
unterstitzt Anrufe via Desktop Clients (Windows,
Mac), Mobile Clients (i0S, Android) sowie Web Cli-
ents.
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Die Informationen in diesem Dokument stellen kein verbind-
liches Angebot dar. Anderungen sind jederzeit vorbehalten.

CH-3050 Bern, Tel. 0800 055 055, wwwv.swisscom.ch/kmu

Swisscom (Schweiz) AG KMU, Postfach,
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Facts & Figures
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Bereitstellung samtlicher notwendigen Komponenten im georedundanten Swisscom Datacen-
ter (Session Border Controller, Netzwerkkomponenten, usw).

Vorbereitungen Anbindung an lhren Microsoft 365 Tenant
Anbindung an SIP Telefonanschluss

Einpflegen Basis Rufnummernplan

Bereitstellung Gesprachskanale

Bereitstellung Internet Konnektivitat, IP-Adressen, SSL-Zertifikate
7x24 Betrieb & Monitoring

Samtliche benétigte Lizenzen fiir die bendtigten Komponenten
Customer Service Desk (inkl. Ticketbearbeitung fir System-Incidents)

Einfihrung / Hands-on in die Benutzeradministration auf Microsoft 365 / Teams

Leistungen, verrech- Professional Services fiir kundenspezifische Anpassungen

net nach Aufwand
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Zusatzservices

Professional Services fuir kundenspezifische Planung und Umsetzung der Migration/Umschal-
tung

Microsoft 365 Consulting & Engineering — wir begleiten Sie auf dem Weg in die Cloud

Work Smart Coaching — Wir unterstiitzen Sie dabei, den Kulturwandel bezlglich neuer Arbeits-
methoden gewinnbringend lber die Blihne zu bringen. Vor, wahrend und nach dem Projekt

Microsoft 365 Tenant Admin Support — Wir oder unsere zertifizierten Swisscom Partner Uiber-
nehmen fur Sie die Administration des Microsoft 365 Tenants

Microsoft 365 Lizenzen — beziehen Sie die notwendigen Microsoft 365 Lizenzen direkt bei
Swisscom


http://www.swisscom.ch/
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