partner
plus

Geburtshaus St.G




CASE STUDY GEBURTSHAUS ST.GALLEN | 2024

GEBURTSHAUS
ST.GALLEN

Im Herbst 2022 hatten wir den ersten Kontakt. Ein spannendes
Projekt, das viele unserer IT-Kompetenzen unter einem Dach
vereint und ein Paradebeispiel fur eine gelungene Zusam-
menarbeit ist. Das Geburtshaus St.Gallen ist mit unserer
Losung rundum zufrieden. Doch der Reihe nach.

Die IT-Anforderungen sowie auch Anspriiche als Geburtshaus
sind sehr komplex und vielschichtig. Das Geburtshaus
St.Gallen suchte einen Partner, der die Bedirfnisse und Ablaufe
kennt und mit den angewandten Programmen vertraut ist.

Das Geburtshaus St.Gallen
stand vor grossen Heraus-
forderungen in Bezug auf
die IT-Infrastruktur.

Seit der Grundung im Jahr
2019 hat sich das Team
verdreifacht. Angesichts
des schnellen Wachstums
konnte die IT den steigen-
den Anforderungen nicht
mehr gerecht werden. Die
bestehende IT war fehler-
anfallig und langsam, was
die Effizienz und Produk-
tivitat der Mitarbeiterinnen
beeintrachtigte.



CASE STUDY GEBURTSHAUS ST.GALLE

WER SIND WIR?

Das Geburtshaus St.Gallen wurde im April 2019
von vier Hebammen gegriindet und bietet in unmit-
telbarer Nahe zum Kantonsspital eine Alternative
zur Spitalgeburt. Heute beschaftigt das Geburts-
haus St.Gallen 34 Mitarbeiterinnen bestehend aus
Hebammen, Geschaftsleitung, Administration und
Hauswirtschaft.

Das Geburtshaus ist der richtige Ort fir Frauen, die
ohne besondere Risikofaktoren in die Geburt gehen
und sich einen moglichst natdrlichen, sebstbe-
stimmten und interventionsfreien Geburtsverlauf
winschen. Wir legen grossen Wert darauf, den
notigen Rahmen von Sicherheit, Vertrauen, Ruhe
und Geborgenheit zu schaffen und unterstiitzen die
Familien mit viel Herzenswarme, Erfahrung und ge-
balltem Hebammenwissen. Seit unserer Griindung
durften wir bereits {iber 1’300 Geburten begleiten.

Unser Angebot umfasst die Schwangerschaftsvor-
sorge, die Geburtsbegleitung und die stationare
Wochenbettpflege in unserem Haus. Daruber hin-
aus bieten wir ein vielfaltiges Therapieangebot und
ein buntes Kurs- und Eventprogramm rund um das
Thema Familie werden und sein an.

Sollte eine Geburt im Geburtshaus nicht moglich
sein, kénnen Frauen oder Paare nach einer Spital-
oder Hausgeburt das Wochenbett in einem unserer
gemutlichen Familienzimmer verbringen.

Die Sicherheit von Mutter und Kind ist bei uns
oberstes Gebot und kommt immer an erster Stelle.
Wir Hebammen sind medizinisches Fachpersonal
fur Schwangerschaft, Geburt und Wochenbett. Wir
sind dafur ausgebildet, Frauen und ihre Familien
selbstandig durch die Mutterschaft zu begleiten
und zu betreuen. Wenn wir Unterstitzung und Hilfe
bendtigen oder im Falle einer Verlegung, arbeiten
wir eng mit der Frauenklinik des Kantonsspitals
St.Gallen zusammen.
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DIE STORY
1

Das Support-Team von Partner
Plus erleben wir als sehr
freundlich, zuvorkommend und
engagiert.

Die IT-Anspriche und -Anforderungen als
Geburtshaus auf der Spitalliste sind sehr
komplex und vielschichtig. Wir suchten einen
Partner, der unsere Bedirfnisse und Ablaufe
kennt und mit den angewendeten Program-
men und Schnittstellen vertraut ist. Als wir
erfuhren, dass Partner Plus bereits ver-
schiedene Geburtshduser in der Schweiz
betreut, holten wir Referenzen ein und
horten durchwegs Positives. Bereits beim
ersten Kontakt mit Partner Plus flihlten
wir uns verstanden und die ruhige, Uber-
legte und professionelle Art, verbunden mit
den Losungsansdtzen hinsichtlich unserer
Herausforderungen, haben uns in unserem
Entscheid fur einen Wechsel bestarkt.

Wir mussten uns auch von der Vorstellung
losen, dass es wichtig ist, dass unser IT-
Partner aus der Region kommt und innerhalb
von Minuten vor Ort sein kann. Wir waren an-
fangs etwas skeptisch, was die Distanz betrifft
und ob eine «rein digitale» Zusammenarbeit
auf Dauer gut funktionieren kann.

Die Erfahrung zeigt nun, dass die raumliche
Distanz eigentlich keine Rolle spielt. Wir er-
leben das Support-Team von Partner Plus als
sehr freundlich, zuvorkommend und enga-
giert. Sie kdnnen jederzeit «remote» auf unser
System zugreifen und alle Probleme wurden
bisher sehr flexibel geldst.
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DIE LOSUNG

Das Geburtshaus St.Gallen stand vor der
Herausforderung, ihre IT-Infrastruktur zu
standardisieren und zu vereinfachen. Die beste-
hende Umgebung wurde mit dem Wachstum
immer komplexer und der Wartungsaufwand
stieg unverhaltnismassig an. Bisher wurden
Notebooks und PCs weitgehend manuell ver-
waltet, was zu einem hohen Wartungsaufwand
und unidbersichtlichen Prozessen fihrte.

Die Modernisierung der Infrastruktur sollte
auch den zuklnftigen Anforderungen des
Datenschutzes standhalten und die Daten-
sicherheit bestmdglich gewahrleisten.

Da das Geburtshaus bereits auf Microsoft-
Services setzte, lag es nahe, die Losung in
diesem Bereich auszubauen.

In einem zweiten Schritt wurde die konven-
tionelle Telefonanlage durch die moderne
Kommunikationslésung Phone+ auf Basis der
Schweizer Cloud-Plattform ,HostBridge" er-
setzt. Diese Losung bietet nicht nur Flexibilitat,
indem sie sowohl interne Telefone als auch
Smartphones integriert, sondern erhoht durch
die Standortunabhangigkeit auch die Ausfall-
sicherheit.

Die Administration arbeitet mit DECT-Funk-
telefonen, die Hebammen mit besonders wi-
derstandsfahigen Geraten. Zusatzlich sind die
kabelgebundenen Gerate in den Wochenbett-
und Gebarzimmern sowie die Tursprechanlage
an das System angeschlossen. Sollte die In-
ternetverbindung einmal ausfallen, sorgt
ein separates 5G-Backup flir eine unterbre-
chungsfreie Kommunikation Uber das mobile
Datennetz.

®

Das Partner Plus Team entwickelte und
implementierte eine umfassende
Losung.

Microsoft 365 Implementierung
EinfUhrung der Microsoft 365 Suite, um eine
einheitliche und moderne Arbeitsumgebung
zu schaffen.

SharePoint Online Anbindung

Die bestehende Datenablage auf SharePoint
Online wurde Ubernommen und direkt in das
Benutzerprofil integriert. Dadurch erhielten
die Mitarbeiterinnen ortsunabhangig einen
sicheren Zugriff auf wichtige Dokumente und
Dateien.

Intune Integration

Alle Notebooks und PCs wurden in Micro-
soft Intune integriert. Dies ermoglicht eine
zentrale Verwaltung und Konfiguration der
Gerate. Sicherheitsrichtlinien wurden imple-
mentiert, um die Daten auf den Endgeraten zu
schiitzen und Compliance-Anforderungen zu
erflllen.

Zentrale Softwareverteilung

Die Softwareverteilung erfolgt nun zen-
tral Uber Microsoft Intune. Dadurch konnte
der Wartungsaufwand erheblich reduziert
werden, da Softwareupdates und -installa-
tionen automatisiert und zuverlassig durch-
gefuhrt werden.

Datensicherung Microsoft 365 Umgebung

Eine moderne Backup-Losung fir die
Speicherung in eine separate Cloud wurde
implementiert. Diese umfasst die Daten der
E-Mail-Postfacher, SharePoint Online, One-
Drive und MS Teams. Die Daten werden aus-
schliesslich in der Schweiz gespeichert, die
Ubertragung und Speicherung erfolgt ver-
schlusselt.

Kommunikationslésung Phone+

Die herkémmliche Telefonanlage wurde durch
eine moderne Kommunikationsldsung ersetzt.
Phone+ ist eine Schweizer Cloud-Ldsung, die
individuell auf Unternehmensbedirfnisse zu-
geschnitten ist. Die DECT-Funktelefone bieten
im Haus die ndtige Mobilitat, wahrend die
Smartphone-Apps die llckenlose Kommu-
nikation unterwegs sicherstellen.
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DIE ZUSAMMENARBEIT

Die Umstellung ver-
lief reibungslos und
auch im Anschluss
lief alles glatt.

Im Herst 2022 setzten wir uns erstmals mit
Partner Plus zusammen, um gemeinsam
unsere Herausforderung als Geburtshaus zu
besprechen. Es musste eine Losung her, die
funktioniert und die den Anforderung an die
Arbeit im Haus und auch von remote gerecht
wird.

Im Marz 2023 fand die Umstellung unserer
gesamten IT-Umgebung statt. Die Umstel-
lung verlief ruhig und ohne Unterbriiche.
Einen grossen Teil der Umstellung konnte
Partner Plus bereits im Vorfeld vorbe-
reiten. Zwei Mitarbeitende von Partner Plus
waren im Marz 2024 zwei Tage vor Ort und
haben alle Arbeiten rund um die Umstel-
lung ausgeflihrt und uns laufend informiert
und geschult. Wir hatten einen ganz kurzen
Unterbruch, der aber angekindigt war und
unsere Ablaufe nicht storte. Die Umstellung
verlief reibungslos und auch im Anschluss
lief alles glatt.

Seitdem arbeiten wir im Bereich IT und
Telefonie mit Partner Plus zusammen.
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